Stand: November 2024 ‘

Nutzungsbedingungen fir
LOLYO und LOLYO plus

1. Geltungsbereich

1.1. Die cycoders GmbH (im Folgenden kurz ,cycoders®) bietet seinen Kunden/Lizenznehmern (nachfolgend nur
Kunde genannt) die Mitarbeiter-App LOLYO in der Primarvariante und LOLYO plus als mobiles Intranet an. Die
Nutzung der Mitarbeiter-App erfolgt ausschlieBlich anhand der vorliegenden Nutzungsbedingungen.

1.2. Von diesen Nutzungsbedingungen abweichende Vereinbarungen sind nur wirksam, wenn cycoders sie aus-
drucklich schriftlich anerkannt hat. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden fur das
gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte dauernde GCeschaftsbeziehung ausdrlcklich aus-
geschlossen.

1.3. Die von cycoders angebotenen Leistungen richten sich ausschlieBlich an Unternehmer und es werden keine
Vertrage mit Verbraucher abgeschlossen.

2. Leistungsgegenstand

Gegenstand der vertraglich vereinbarten Leistungen von cycoders ist die entgeltliche Uberlassung zur Nutzung
von serverbasierter Software (Software as a Service, kurz SaaS genannt) und von Smartphone-Apps. Bezuglich
der Uberlassung der Nutzung von Software raumt cycoders dem Kunden wéhrend der Vertragslaufzeit das
Recht zur eigenen Verwendung gemaf den gegenstandlichen Nutzungsbedingungen und des individuellen
Angebotes ein.

3. Vertragsabschluss

3.1. Die Primarvariante von LOLYO kann der Kunde ausschlieB3lich online Uber den Link ,Gratis Probeabo” auf der
Website buchen. Der Vertrag kommt durch diese Online-Buchung zustande. Im Rahmen der Buchung erhalt
der Kunde zunachst einen kostenlosen Probezeitraum, der nach Ablauf automatisch in ein kostenpflichtiges
Abonnement Ubergeht. cycoders bestatigt die Buchung per E-Mail und stellt dem Kunden die entsprechenden
Nutzungsbedingungen zur Verflgung.

3.2. FUr das Zustandekommen eines Vertrages fur LOLYO plus bedarf es der firmenmafBigen Zeichnung des
Auftrages durch den Kunden und der Auftragsbestatigung seitens cycoders.

3.3. Anderungen und Ergéanzungen des Vertrages bzw. der Nutzungsbedingungen bedurfen zu ihrer Gultigkeit
der schriftlichen Bestatigung durch cycoders.

4. Leistungsumfang

41. LOLYO

Die Nutzung von LOLYO beinhaltet die Bereitstellung der Software (Apps und Backend) und des Serverhostings
durch cycoders. Die inkludierten Features von LOLYO sind auf der Website unter dem Link PREISE ersichtlich.

4.2.LOLYO plus

Die Nutzung von LOLYO plus beinhaltet die Bereitstellung der Software (Apps und Backend), des Serverhos-
tings durch cycoders und das Einrichten und Anpassen der Software nach den jeweiligen mit dem Kunden
vereinbarten Kundenanforderungen durch cycoders. Die inkludierten Features von LOLYO plus sind auf der
Website unter dem Link PREISE ersichtlich.

LOLYO plus verfugt Uber eine passive Schnittstelle, Uber die der Kunde selbst seine Drittsysteme anbinden kann.
cycoders kann jedoch vom Kunden zusatzlich und kostenpflichtig damit beauftragt werden, eine Schnittstelle
fur den aktiven Datenaustausch seitens LOLYO plus mit dem Drittsystem des Kunden zu entwickeln. Die dafur
durch den Kunden beauftragten Leistungen werden basierend auf den aktuellen Stundensatzen von cycoders
abgerechnet. In diesem Fall muss der Kunde cycoders die Schnittstellenbeschreibung des Drittsystems zur
Verflgung stellen.
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4.3. LOLYO Probeabo

Das Probeabo ermdglicht einmalig die Nutzung von LOLYO fur einen Zeitraum von 60 Tagen ab Aktivierung
mittels Bestatigungslink, der dem Kunden im Bestatigungsmail von cycoders Ubermittelt wird. Das Probeabo ist
kostenlos und endet nach 60 Tagen. Nach Ablauf der Probezeitraums wird das Abonnement automatisch in ein
kostenpflichtiges Abo umgewandelt. Das Probeabo kann jederzeit Uber den Link ,Sofort kindigen®, den der
Kunde in seinem Kundenbereich von LOLYO findet, gekindigt werden. Die Kundigung hat eine sofortige,
vollstdndige und unwiederbringliche Ldéschung aller Daten zur Folge. cycoders behalt sich das Recht vor,
Registrierungen zum Probeabo ohne Angalbe von Grinden abzulehnen.

5. SaaS/Cloud (Hosting)

Sofern nichts anders vereinbart, Ubernimmt cycoders das Hosting. Im Einzelnen beinhaltet das Hosting die
Bereitstellung der Serverinfrastruktur durch cycoders oder einen von cycoders beauftragten Dritten, die Wartung
und Reparatur der Serverhardware durch cycoders oder von cycoders beauftragten Dritten, die Ubernahme der
Betriebskosten der Serverhardware, die Installation von Updates und Upgrades der lizenzierten Software -
sofern speziell fUr den Kunden vorgenommene Anpassungen die Installation nicht erschweren -, die Installation
von Updates und Upgrades der Systemsoftware, das Anfertigen von Sicherungskopien der Datenbestande sowie
die Bereitstellung von Speicherplatz und Traffic.

Ausfalle durch Drittanbieter (=Provider der Dienste) gehen nicht zu Lasten der cycoders (z.B. Server/Internet) und
es wird keine Haftung fur Verdienstausfall etc. Ubernommen.

On-premise Lésungen: Die Erstinstallation erfolgt mit UnterstUtzung von cycoders, wie im an den Kunden
Ubermittelten Angebot definiert. Die Absicherung des Servers, sowie Backup und Recovery mussen vom
Kunden Ubernommen werden.

6. Bereitstellung der Leistungen

cycoders stellt dem Kunden die Leistungen mittels Internetzugriff fUr interne Kommunikationszwecke des
Kunden zur Verfugung. Der Kunde selbst gewahrt seinen Mitarbeitenden Uber eine Smartphone-App oder Uber
den Webbrowser Zugang zu diesem Dienst. Die Wartung des Dienstes (Bereitstellen von Inhalten, Festlegen der
Zugangsdaten, Verwalten der Nutzerdaten, etc.) kann der Kunde Uber den Administrationsbereich von LOLYO
und Uber die gangigen Webbrowser sowie Uber eine Smartphone-App durchfUhren.

7. Updates, Wartungen und Support

7.1. Software as a Service

Das mobile Intranet / LOLYO als Software as a Service liegt auf einem Server und wird von cycoders regelmaBig
betreffend Sicherheit und Verflgbarkeit gewartet und Updates werden vorgenommen. Die Feature-Updates
werden von cycoders gesondert und je nach Bedarf eingespielt.

7.2. Smartphone-App

Sollten Updates aufgrund von Anderungen von Betriebssystemen (iOS, Android), Anderungen der Nutzungs-
bedingungen/AGB seitens Google und Apple, aus Kompatibilitdtsgrinden oder flr die Bereitstellung von neuen
Features des Kernsystems notwendig sein, mussen diese gesondert vom Kunden beauftragt werden und
werden dem Kunden je nach Aufwand in Rechnung gestellt. Die Apps werden Uber die Developer-Accounts
oder den Apple Business Manager der Kunden von cycoders veroffentlicht. Fur die inhaltliche Wartung dieser
Accounts ist cycoders in weiterer Folge nicht verantwortlich, diese muss vom Kunden selbst durchgeflhrt
werden.

7.3. cycoders stellt einen webbasierten Support auf der Website unter dem Link SUPPORT bereit und hier
kdonnen direkte Support-Anfragen per E-Mail an support@lolyo.net Ubermittelt werden. Zusatzliche Support-
Leistungen wie personlicher technischer Support oder beratender Support zur Anwendung oder zu Themen
der internen Kommunikation kdnnen vom Kunden gegen Entgelt zusatzlich beauftragt werden.

8. Vertragsdauer / Kiindigung

8.1. Der Vertrag flur LOLYO und LOLYO plus wird flUr unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann vom Kunden
jederzeit schriftlich oder Uber den Link ,Sofort kiindigen®, den der Kunde in seinem Kundenbereich von LOLYO
findet, geklndigt werden. Im Falle einer Kindigung wird das laufende Monat, in dem die Kundigung erfolgt,
vollstdndig bis zum Monatsletzten abgerechnet. Die schriftliche Kundigung kann der Kunde per
eingeschriebenem Brief an die Firmenadresse von cycoders (cycoders GmbH, Parkring 2, 8074 Raaba-
Grambach, Osterreich) oder per E-Mail an hello@lolyo.net senden.
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8.2. cycoders ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund, insbesondere wenn der Kunde in Zahlungsverzug
gerat, mit sofortiger Wirkung zu kundigen. Etwaige Uber die vertraglich zugesagten Leistungen hinaus
angebotenen freiwilligen Zusatzleistungen sind nicht Vertragsbestandteil und konnen von cycoders jederzeit
frei gestaltet und beendet werden. Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden alle noch ausstehenden
Zahlungsverpflichtungen des Kunden gegenuber cycoders sofort fallig. Sédmtliche Lizenzrechte des Kunden
erléschen mit Vertragsende und der Kunde muss die Nutzung der Software einstellen. Sofern der Kunde das
Hosting selbst Ubernimmt, ist er dazu verpflichtet, die lizenzierte Software und samtliche Kopien davon
vollstandig unwiderruflich zu I6schen und dies cycoders innerhalb von zehn Tagen schriftlich zu bestatigen.

8.3. Der Kunde kann bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses auf eigene Kosten cycoders damit beauftragten,
die Datenbankinhalte des Kunden zu extrahieren und dem Kunden zu Ubermitteln.

9. Preise und Zahlungsbedingungen

9.1. Preise und Zahlungsbedingungen LOLYO

Fur LOLYO hat der Kunde eine monatliche Grundgebuhr sowie eine monatliche Lizenzgebuhr je Mitarbeitertin
zuU bezahlen. Die aktuellen Preise sind auf der Website unter dem Link PREISE ersichtlich. Die Lizenzabrechnung
erfolgt auf Basis der genauen Anzahl der aktiven Nutzerfinnen zuzuglich einer monatlichen GrundgebuUhr. Die
Lizenzhéhe je Nutzer ist gleichbleibend und unabhangig von der Gesamtanzahl der aktiven Nutzer. Ein Nutzer
wird dann als aktiv gezahlt, sobald sich dieser mit seinen Zugangsdaten von einem CSV-Import in das LOLYO-
System erstmalig einloggt. Ein Nutzer, der manuell Uber das LOLYO-Backend angelegt wird, gilt sofort als aktiv.
Die Abrechnung der Lizenz je aktivem Nutzer erfolgt am Monatsende auf Basis der anteiligen Nutzungsdauer.
Die monatliche Grund- und LizenzgebUhr wird dem Kunden monatlich in Rechnung gestellt und ist binnen
8 Tagen ab Rechnungsdatum fallig.

9.2. Preise und Zahlungsbedingungen LOLYO plus

FUr LOLYO plus hat der Kunde eine einmalige Initialgebuhr fUr das Einrichten und das kundenspezifische
Anpassen der Software nach dem Inhalt des Angebots zu entrichten. Zusatzlich zur einmaligen InitialgebUhr
wird dem Kunden monatlich ein Lizenzpaketpreis laut der aktuellen Lizenzpreisstaffel verrechnet. Die Hohe der
monatlichen LizenzgeblUhren wird abhangig von der Anzahl der Mitarbeiter berechnet. Je hoher die
Nutzeranzahl ist, desto geringer sind die Lizenzkosten je einzelnem Nutzer im Lizenzpaket. Bis 1.000 Nutzer
werden die Lizenzen gestaffelt in 50-Nutzer-Paketen angeboten, Uber 1.000 Nutzer gestaffelt in 100-Nutzer-
Paketen. Die Buchung der Lizenzpakete erfolgt im LOLYO-System automatisch auf Basis der aktiven
Nutzeranzahl. Ein Nutzer wird dann als aktiv gezahlt, sobald sich dieser mit seinen Zugangsdaten von einem
CSV-Import in das LOLYO-System erstmalig einloggt. Ein Nutzer, der manuell Uber das LOLYO-Backend
angelegt wird, gilt sofort als aktiv. Die Verrechnung der Lizenzkosten erfolgt immer in vollen Paketpreisen laut
aktueller oder im Einzelvertrag definierter Lizenzpaketstaffel. Eine genaue Preiskalkulation ist auf der Website
unter dem Link PREISE durch Klicken auf den Button ,Preiskalkulator” ersichtlich. Die einmalige InitialgebUhr
fur das Einrichten und Anpassen des Software-Systems LOLYO plus sind bei Vertragsbeginn sofort fallig.
Vertragsbeginn ist, wenn nicht anders vereinbart, das Datum der firmenmaRigen Zeichnung der Auftrags-
bestatigung durch cycoders. Die Lizenzgebuhr wird, wenn nicht anders vereinbart, monatlich in Rechnung
gestellt und ist binnen 8 Tagen ab Rechnungsdatum fallig.

9.3. Sofern nichts anderes vereinbart, verstehen sich die Preise in Euro zuzUlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

9.4. cycoders ist berechtigt, die Entgelte fur die Nutzung der Software angemessen zu erhdhen und hat dies
mindestens einen Monat im Voraus dem Kunden mitzuteilen. In dem Fall wird dem Kunden ein Sonder-
kindigungsrecht eingeraumt. Die Erhdhung gilt als angemessen, wenn sie 5% p.a. seit Beginn der Nutzung
durch den Kunden nicht Uberschreitet. Skontoabzlige sind nur bei vorheriger gesonderter Vereinbarung
zulassig.

9.5. Bei Zahlungsverzug ist cycoders berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu verlangen. Weiters ist
cycoders berechtigt, dem Kunden Mahnspesen in der Hohe von EUR 10,- in Rechnung zu stellen.

9.6. Der Kunde ist mit der Ubermittlung von Rechnungen in elektronischer Form (PDF, E-Mail) einverstanden.
Eine Zusendung der Rechnungen per Post kann gegen ein Entgelt verlangt werden.

10. Pflichten des Kunden
10.1. Der Kunde hat dafur zu sorgen, dass fur die Verdffentlichung seiner individuellen Apps ein dement-
sprechender Account bei den App-Stores eingerichtet wird (Developer-Account Google Play Store, Apple
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Business Manager Account) und cycoders der Zugang zu diesen Accounts mit den fur die Veroffentlichung
erforderlichen Rechten gewahrt wird.

10.2. Der Kunde liefert rechtzeitig nach Vertragsbeginn an cycoders die notwendigen Daten fur die Einrichtung
des LOLYO-Systems und die Entwicklung der individuellen Apps (Unternehmenskulrzel fur die LOLYO-System-
URL, Designvorlagen wie Logo und Bilder fur das App-lcon und Splash-Screen, Text fur die App-Stores). Der
Kunde erhalt vor Verdffentlichung in den App-Stores fur das App-lcon und den Splash-Screen von cycoders
einen Designvorschlag, den der Kunde schriftlich freizugeben hat. Entstehen nach dieser schriftlichen Freigabe
des Kunden weitere Korrekturen, tragt der Kunde die zusatzlich entstandenen Kosten.

10.3. Der Kunde verpflichtet sich, alle Bedingungen von ihm ausgesuchter Drittanbieter, die fur die Verwendung
der mobilen App (z.B. Apple Store-Bedingungen) und fur sonstige Dienste von Drittanbietern gelten, die in
Verbindung mit LOLYO vom Kunden verwendet werden, einzuhalten.

10.4. Der Kunde ist fur die Aktualisierung der von ihm verwendeten Betriebssysteme und Webbrowser verant-
wortlich, da die volle Funktionalitat der LOLYO Software ausschlief3lich auf gangigen und modernen Betriebs-
systemen und Webbrowsern gewahrleistet werden kann. Bei On-premise Losungen hat der Kunde zu gewahr-
leisten, dass der Server den Mindestanforderungen von LOLYO entspricht.

10.5. Der Kunde ist fur die von ihm, im Rahmen der Verwendung von LOLYO, verarbeiteten personenbezogenen
Daten Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Z 7 DSGVO. Die Verantwortung fur die rechtliche Zulassigkeit der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten im Rahmen der Verwendung von LOLYO tragt
somit ausschlieBlich der Kunde und der Kunde stellt, im Falle eines VerstoBes, cycoders von Ansprichen Dritter
frei.

1. Gewéhrleistung / Wartung / Anderungen

11.1. FUr die Beschaffenheit der von cycoders zur VerflUgung gestellten Leistungen ist ausschlieBlich die bei
Vertragsabschluss gultige und dem Kunden vor Vertragsabschluss zur VerflUgung stehende Leistungs-
beschreibung mafRgeblich. Eine darlber hinausgehende Beschaffenheit der Leistungen wird von cycoders nicht
geschuldet und cycoders leistet auch keine Gewahr dafur. Es liegt in der Verantwortung des Kunden im
Rahmen der Nutzung des LOLYO Probeabos zu prufen, ob die Software flUr die vom Kunden gewlnschten
Einsatzzwecke anwendbar und geeignet ist.

Voraussetzung fur die Fehlerbeseitigung ist, dass
. der Kunde den Fehler ausreichend in einer Fehlermeldung beschreibt und diese
fUr cycoders bestimmbar ist;

. der Kunde cycoders alle fur die Fehlerbeseitigung erforderlichen Unterlagen /
Informationen zur Verflgung stellt;

. der Kunde oder ein ihm zurechenbarer Dritter keine Eingriffe in die Software
vorgenommen hat.

11.2. Im Falle der Gewahrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung. Bei
gerechtfertigter Mangelrige werden die Mangel in angemessener Frist behoben, wobei der Kunde cycoders alle
zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MaBnahmen erméglicht.

11.3. Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. § 924 ABGB gilt als ausgeschlossen.

11.4. Ferner Ubernimmt cycoders keine Gewahr fur Fehler, Stdérungen oder Schaden, die auf unsachgemaRe
Bedienung, geanderte Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Fremdsoftware-
Aktualisierungen (z.B. Web-Browser), die Beschaffenheit der erforderlichen Hard- und Software des Kunden,
Ausfalle von Telekommunikationsnetzen bzw. Datenleitungen, die Verwendung ungeeigneter Organisations-
mittel und Datentrager, soweit solche vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere
Abweichungen von den Installationsbedingungen) zurlckzufUhren sind. cycoders leistet keine Gewahr, dass die
volle Funktionalitat auf allen Betriebssystemen und Webbrowsern gegeben ist.

11.5. Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergadnzung bereits bestehender Programme ist,
bezieht sich die Gewahrleistung auf die Anderung oder Erganzung. Die Gewahrleistung fUr das urspringliche
Programm lebt dadurch nicht wieder auf.
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11.6. Gewahrleistungsansprliche verjahren in sechs (6) Monaten ab Ubergabe. Auftretende Mangel sind vom
Kunden unverzuglich, spezifiziert und schriftlich zu rigen.

11.7. cycoders ist berechtigt unangeklndigte Wartungsarbeiten durchzufGhren. Dies kann kurzzeitig zu einer
eingeschrankten Erreichbarkeit der Dienste fUhren.

12. Haftung

12.1. cycoders haftet dem Kunden fur von ihm nachweislich verschuldete Schaden nur im Falle von Vorsatz oder
groben Verschuldens. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet cycoders nur fUr Personenschaden. Dies gilt sinngemaf
auch fur Schaden, die auf von cycoders beigezogene Dritte zurlckzufuhren sind.

12.2. Die Haftung fur mittelbare Schaden, wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Zinsverluste, unterbliebene
Einsparungen, Folge- und Vermogensschaden, Schaden aus AnsprlUchen Dritter, Verlust von Daten und
Programmen sowie deren Wiederherstellung, Kosten, die mit einer Betriebsunterbrechung verbunden sind
oder Softwarefehler, wird ausdruiicklich ausgeschlossen.

12.3. Schadenersatzanspriche im Rahmen des Unternehmensgeschaftes verjahren in sechs (6) Monaten ab
Kenntnis von Schaden und Schadiger.

12.4. Sofern cycoders das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang Gewahr-
leistungs- und/oder Haftungsanspriche gegenUber diesen Dritten entstehen, tritt cycoders diese Anspriche an
den Kunden ab. Der Kunde wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

12.5. Ist die Datensicherung ausdrucklich als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fur den Verlust von Daten
abweichend von Punkt 12.2 nicht ausgeschlossen, jedoch nur, wenn cycoders fUr den Datenverlust durch nach-
weislich fahrlassiges Handeln verantwortlich ist. cycoders haftet in diesem Fall fUr die Wiederherstellung der
Daten begrenzt bis maximal 10 % der Auftragssumme je Schadensfall. Weitergehende als die in diesem Vertrag
genannten Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriche des Kunden - gleich aus welchem Rechtsgrund -
sind ausgeschlossen.

12.6. cycoders haftet nicht, wenn eine App aufgrund der Nutzungsbedingungen von Drittanbietern wie z.B.
Google oder Apple, abgelehnt oder nachtraglich entfernt wird.

12.7. Das Design der Smartphone-App (LOLYO plus oder gebrandete App) wird von cycoders nach Vorlagen des
Kunden umgesetzt. Designs werden vom Kunden entweder ganzlich oder in Form eines Firmenlogos zur
Verflgung gestellt und die App wird erst nach schriftlicher Design-Freigabe vom Kunden von cycoders fertig
entwickelt. cycoders Ubernimmt keine Haftung, wenn nachtradglich das Design nicht dem Kundenwunsch
entspricht, das Design ein Markenrecht Dritter verletzt oder das Design gegen ethische und moralische Grund-
werte verstdt. Der Kunde hat in den zuvor genannten Fallen cycoders von Anspruchen Dritter freizustellen.

13. Urheberrecht und Nutzung

13.1. cycoders gewahrt dem Kunden fur die Vertragsdauer ein nicht-exklusives, nicht Ubertragbares, nicht
unterlizenzierbares, zeitlich auf die Dauer des Vertrages begrenztes Nutzungsrecht der Software und der
Smartphone-App im Ausmal3 der erworbenen Anzahl an Lizenzen flr eigene, interne Geschaftszwecke.
Samtliche sonstigen Rechte verbleiben bei cycoders. Der Quellcode der Software ist nicht Vertragsgegenstand.

13.2. Das Nutzungsrecht des LOLYO Probeabos wird ebenfalls einfach und raumlich unbeschrankt eingeraumt,
jedoch zeitlich beschrankt auf den Zeitraum von 60 Tagen ab Aktivierung mittels Bestatigungslink durch den
Kunden.

14. Datenschutz und Datensicherheit

14.1. Soweit cycoders auf personenbezogene Daten des Kunden zugreifen kann, wird cycoders ausschlieB3lich als
Auftragsdatenverarbeiter tatig und verarbeitet diese Daten nur zur VertragsdurchfUhrung mit dem Kunden.
cycoders schlie3t mit dem Kunden einen Auftragsdatenverarbeitungsvertrag ab. Der Kunde ist fur die von ihm
im Rahmen der Verwendung von LOLYO verarbeiteten personenbezogenen Daten Verantwortlicher im Sinne
des Art. 4 Z'7 DSGVO (siehe auch Pkt. 10.5).

14.2. cycoders ergreift alle MaBnahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit der Verarbeitung gem. Art. 32 DSGVO.
Alle Datenverarbeitungstatigkeiten werden ausschlieBlich innerhalb der EU bzw. EWR durchgefuhrt.
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14.3. Nahere Informationen zum Datenschutz und Datensicherheit sind auf der Website unter dem Link
Datensicherheit & DSGVO und Datenschutzerklarung ersichtlich.

15. Hohere Gewalt

cycoders ist von der Verpflichtung zur Leistung befreit, wenn und soweit die Nichterfullung von Leistungen auf
das Eintreten von Umstanden hoherer Gewalt nach Vertragsabschluss zurlckzufUhren ist. Als Umstande
héherer Gewalt gelten z.B. Krieg, Burgerkrieg, Terrorismus, Wahrungs- und Handelsbeschrankungen, Epidemien,
Pandemien, Naturkatastrophen, extreme Naturereignisse, Explosion, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo,
hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von Tele-
kommunikationsnetzen bzw. Datenleitungen oder Informationssystemen oder Energie, sich auf die Leistungen
auswirkende Gesetzesanderungen nach Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfugbarkeit von Leistungen.

16. Referenzen

cycoders ist vorbehaltlich des jederzeit moglichen, schriftlichen Widerrufs des Kunden dazu berechtigt, auf
eigenen Werbetragern und insbesondere auf ihrer Internetseite mit Namen und Firmenlogo auf die zum
Kunden bestehende Geschéftsbeziehung hinzuweisen.

17. Aufrechnungsverbot
Eine Aufrechnung von behaupteten Gegenforderungen des Kunden gegen Ansprlche von cycoders ist aus-
geschlossen.

18. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Zur Entscheidung Uber alle aus einem Vertrag oder den gegenstandlichen Nutzungsbedingungen entstehen-
den Streitigkeiten - einschlieBlich einer solchen Uber das Bestehen oder Nichtbestehen - wird die Zustandig-
keit des sachlich in Betracht kommenden Gerichts am Sitz der cycoders in 8074 Raaba-Grabach, Osterreich
vereinbart. Die gegenstandlichen Nutzungsbedingungen und Vertrage unterliegen ausschlie3lich
osterreichischem Recht unter Ausschluss des UN Kaufrechts.

19. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder undurch-
fuhrbar sein oder werden, so berthrt dies nicht die Rechtswirksamkeit oder DurchfUhrbarkeit aller anderen
Nutzungsbestimmungen. cycoders und der Kunde werden die rechtsunwirksame oder undurchfUhrbare
Bestimmung durch eine wirksame und durchflUhrbare Bestimmung ersetzen, die nach Inhalt und Zweck der
rechtsunwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung moglichst nahe kommt.

20. Formerfordernis
Anderungen oder Ergdnzungen der Nutzungsbedingungen bedUrfen der Schriftform, dies gilt auch fur die
Anderung des Schriftformerfordernisses.
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